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Reception Länsteknik Medicinsk 
Teknik 
 

Funktionen reception är den fysiska ingång till Länstekniks tjänster för våra 

kunder i regionen, placerad på Länsteknik, Sunderby Sjukhus. 

Nedan beskrivna arbetsuppgifter ska hanteras av funktionen.  

Den ska bemannas av en medarbetare, heltidstjänst (samt när denne inte är 

på plats) backas upp av MT- eller IT-tekniker placerad i Sunderbyn. Medar-

betaren arbetsledas av Enhetschef Sunderbyn. 

 

 Hantera felleveranser 

 Vara ingången till Länsteknik på plats i Sunderbyn och ta emot samt 

vägleda besökare och ärenden (Länstekniks ”brohuvud” i Sunderbyn)  

 Hjälpa kunder som kommer till Länsteknik med trasiga IT/MT- utrust-

ningar att registrera ärende + tilldela handläggare i Medusa 

 Kontrollera dagligen reparerad utrustning för utlämning, ring och med-

dela avdelning samt notera i Medusa 

 Lämna ut Länsteknik förvaltad utrustning till kund  

 Sortera posten och hantera inkomna REK (kvittera/vidarelämna)  

 Sortera och registrera paket (notera i lista, kontakta mottagare) 

 Packning/Uppackning av MT utrustning i samråd med MT tekniker 

 Utlåning/kvittens av Länstekniks busskort 

 Hantering av nycklar 

o Utlåning/kvittens av huvudnyckel till Sunderby sjukhus 

o Utlåning/kvittens av Länstekniks förrådsnyckel 

o Förvaring av reservnycklar till Länstekniks bilar i Sy 

 Backup för dikteringsservicetjänsten, närlager av mikrofoner för Med-

speech-diktering 

 Funktion för ordningshållning i köket tillsammans med representant från 

vårdverksamheten 

 Beställning av kontorsmaterial och förrådsmaterial vid behov 

 Meddela tillgängliga tekniker i verkstan när receptionen blir obemannad 

och skylta upp för kunder med befintlig bordspratare. 

 


